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INTRODUCAO RESULTADO E DISCUSSAO

O Brasil € 0 4° maior consumidor de cosméticos no mundo e Gréfico I: Top Two Box contendo os niveis de aceitacdo
0 1° na américa latina, segundo a Associacao Brasileira da

IndUstria de Higiene Pessoal e Cosmeticos (ABIHPEC) e a NIVEIS DE ACEITAGAO

Euromonitor (2018). Enzz Cosmetics € uma marca nacional Profissional 88% 7% 2%
de cosmetlcos capilar e facial que visa o tratamento e Pessoal 3o/ — =
reconstrucao. Sua chegada no mercado € recente e por ISSO
0 interesse em analisar a imagem de suas embalagens 5% 80% j?% J0% I 100%
perante 0 pUb|ICO alvo. Aceitacao (27) Indiferente (5) Rejeicao (1-4)
OBJ ET|VO Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Analisar a percepcao do consumidor em embalagens de Gréfico 1l: Percentual de classificacdo da qualidade das
produtos cosmeéticos ao fazer o comparativo de uma linha ol
de uso profissional e outra de uso pessoal e concluir se a embaliagens
Imagem que empresa transmite, € a mesma que o publico Top Two Box - Agrupamento de niveis do atributo
enxerga. qualidade
MATERIAL E METO DOS Qualidade Boa (4) Qualidade Qualidade muito baixa (1)
e Qualidade muito alta (5) razoavel (3) e Qualidade Baixa (2)
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Imagem |l Kit de cosméticos capilares de uso pessoal? Profissiona 88% 10% 2%
Pessoal 78% 19% 3%
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Tabulac&o dos Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Questionario Método Escala dados, média, ~
Online quantitatiVO hedﬁnica e frEQUénCia, TOp CO N SI D ERAQO ES FI NAIS
e qualitativo likert Two Box, leste 1 e Para aceitacdo geral, ndo houve diferenca significativa entre
nuvem de palavras ~ .
as amostras. Para percepcao de gualidade da embalagem,
Fonte: Elaborado pelos autores (2020). as pontuacoes foram superiores a /5% para profissional e

pessoal quanto a “Qualidade Boa” e “Qualidade muito alta”.
Foi possivel observar que as embalagens entregam seu
conceito. Os atributos gue remetem as embalagens estao
correlacionados com as definicoes da empresa.
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